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Relatério anual em observancia a Lei 16.420/2018, Art. 16, II.

1. Quadro: Demonstrativo Natureza das Manifestagdes Ano 2021\Rede UPE, por Ouvidoria

Natureza
Dendncia Elogio Pedido de Reclamacgéo Solicitacdo Sugestao Total Geral por
Acesso a Ouvidoria
Informacao/LAl
Ouvidori
NO % N° % Ne % Ne % N° % N° % N° %

Ouvidoria ) ) ) )
Central 1 2,4 6 14,6 16 39,0 18 43,9 41 14,3
Ouvidoria - -
CISAM 1 2,5 11 25,5 15 37,5 13 32,5 - - 40 139
Ouvidoria 2 15 ) ) - -
HUOC ' 1 0,7 39 30,0 88 67,6 130 45,4
Ouvidoria - -
PROCAPE 1 1,3 1 1,3 6 8 67 89,3 - - 75 26,2
TOTAL 5 1,7 13 4,5 6 2,0 76 26,5 186 65,0 286 100
GERAL

Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco\ATI — Quadro QOuvidoria Central UPE

1.1 Gréafico Demonstrativo da Natureza das Manifestacées margo 2022
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1. Grafico Demonstrativo da Natureza das Manifestag6es\Ouvidorias margo Ano 2022

Fonte: Grafico

. QOuvidoria Central UPE

2. Quadro: Demonstrativo da Resolutividade das Manifestacdes margo 2022




Total de Concluidas %
Rede Ouvidorias Manifestacdes no Prazo
Ouvidoria Central 41 41 100
Ouvidoria CISAM 40 36 90
Ouvidoria HUOC 130 98 75,3
Ouvidoria PROCAPE 75 0 -
TOTAL GERAL 286 175 61,1

Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco\ATI — Quadro Ouvidoria Central UPE

2 .Grafico Demonstrativo da Resolutividade das Manifestagées no ano margo 2022
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Fonte: Gréfico: Ouvidoria Central UPE

Manifestacbes Recorrentes\Relevantes

Margo 2022

Ouvidoria

Assunto

Teor

Providéncias\Encaminhamentos

Obs

Pedido de Acesso a

Informacgao\PAI

Pesquisa Cientifica\Aborto

Quantitativo de Crucifixos no

ambito Institucional

Projeto Pedagdgico da

Residéncia  Multiprofissional

em Saude da Familia

Concurso UPE 2017

InformagGes sobre como o

teletrabalho  vem sendo
desenvolvido no ambito do
Estado desde a pandemia

(2020 até os dias atuais)."

Casos com intoxicacdo dos

Autoridade Administrativa da
LAI




Ouvidoria
Central
UPE

anos 2018, 2019, 2020 e
2021 dos seguintes principios
ativos (ivermectina, difosfato
de cloroquina, sulfato de
hidroxicloroquina, prednisona,
fosfato sodico de
prednisolona, remdesivir,
sulfato de zinco, colecalciferol,
dexametasona, azitromicina
di-hidratada,

sulfato de polimixina B,

nitazoxanida

lopinavir/ritonavir, alcool em

gel e alcool 70).

Denlincia

Os prazos para a realizagdao
das provas e atividades é bem
antes dos 20 dias dados por
vocés e nenhum dos alunos

da turma quer se prejudicar.

Campus emitiu parecer

Reclamagéo

Marcacdo Consultas e mau

atendimento

Ouvidoria PROCAPE\CISAM
HUOC

Reincidente

Docente de atestado médico
corroborando necessidade de
a mesma ministrar aulas
online durante a pandemia.
Porém as aulas ndo sdo
ministradas de forma
didatica...

Escola Aplicagao emitiu parecer

Reincidente

Ouvidoria
Central
UPE

Solicitacao

Quais sdao as parcelas que
compde os vencimentos dos
servidores da Universidade de

Pernambuco que sao

informadas na RAIS

Recursos Humanos

Matricula SISU

Comissdo Permanente de

Concursos Académicos\CPCA

Marcagao de Consulta,

Exames, Procedimentos.

Ouvidoria Complexa Hospitalar

Reincidente

RAD Relatério Anual Docéncia

Comissdo CAP AD GOMS

Projeto Politico Pedagdgico

Saude Coletiva




Mobilidade Académica,
Emissao Diplomas,

Quantitativos Servidores, Siga

Setores Competentes

Reincidentes

Denuncia Conduta de Atendimento
Inadequado Encaminhado a Diretoria
CISAM
Atendimentos Médicos,
Elogio Marcagdo de  Consultas, Setores Competentes
Melhoria no Atendimento pelo
Ald CISAM,
Dificuldade de Contato pelos
Reclamagéo telefones 31827758/ 7799. Setor Al6 CISAM
Prontuario ndo Localizado Setor Registro em Saude Reincidente
Informacdes sobre Marcacgéo
de Consultas e Cirurgias Diretoria
Comunicagdo Desrespeitosa
entre Colegas Setor Divisdo Hospitalar
Falta de Diretoria
Fisioterapeuta\Fonoaudiologia
Superlotagédo Maternidade
Diretoria
Dieta Inadequada Setor Nutricdo Reincidente
Solicitagao Banheiros com Identificagdo
de Géneros, Dificuldades de Diversos Setores
Marcacéo de Consultas, Falta
de um Bebedouro, Auséncia
de Funcionarios para
Atendimento nos Setores.
Conflito  Servidor (a) e Setor Coordenacgéo de
paciente Enfermagem
Cidaddo traz pacientes do
HUOC interiores a mando de
Dendncia politicos para marcar
consultas e passar na frente Setor Ambulatdrio Geral
dos demais.
Funcionario que fica na
Elogios recepgdo do refeitdrio pois Setor Nutricdo

trata todos com amor e
mansiddo e é super dedicado

ao trabalho

Reclamacé&o\Solicitagao

Atraso na Realizacdo de

Cirurgia.

Setor Cirurgia Geral

Dificuldade para realizagdo de
COVID 19 para

realizagdo  de

Testes

Cirurgias;

Reincidentes




Dificuldades de Marcagdo de
Consultas, Exames,
Procedimentos e Cirurgias de
diversas Especialidades;
Dificuldades de  Contato
Telefénico com  diversos
Setores; Demora na emissé@o
de resultados de Exames e
Laudos; Dificuldades de
Contatos com o Laboratério;
Demora na Emissdo de

Laudos Médicos.

Marcar Revisdo de Marca
passos; Dificuldades para
Realizar Troca de Médicos;
Dificuldades de Marcar a
Primeira Consulta;
Dificuldades para Agendar
Diversos Procedimentos;
Dificuldades para Emisséo de

Pareceres Cardioldgicos;

Denlincia Tratamento inadequado
chefia. Setor Recepcao de Marcagéo

Elogio Atuacao de funcionario
terceirizado setor de | Setor Recepgéo de Marcagao
informética.
Dificuldades de Agendar e
Pré Agendar Consultas por
Telefone e Site; Dificuldades
de Marcar Consultas de

PROCAPE Reclamagao\Solicitagdo Retorno; Dificuldades para Diversos Setores Reincidentes

Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco\ATI — Quadro Ouvidoria Central UPE

4. Quadro das Legislagdes Vigentes

Namero 38.787\12

Legislacao Vigéncia Regula Obs:
Decreto Estadual | 14\10\2008 Dispde sobre a criagéo da Ouvidoria Geral do Estado, e da
b> 476/2008 putras providéncias.
Lei Federal Numero | 18\11\2011 Art. 1° Esta Lei disp&e sobre os procedimentos a serem
pbservados pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
12.527\11 [ : ) . ~ . L
tom o fim de garantir o acesso a informagdes previsto no inciso
KXXIIl do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art.
P16 da Constituicdo Federal.
Lei Estadual | 29\10\2012 Fica garantido o direito fundamental de acesso as
NUmero 14.804\12 nformagbes, no ambito do Poder Executivo Estadual,
tonsoante normas gerais disciplinadas na Lei Federal n°
12.527, de 18 de novembro de 2011.
Decreto Estadual | 30\10\2012 Este Decreto regulamenta, no ambito do Poder Executivo

Estadual, os procedimentos para a garantia do acesso a



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art5xxxiii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art5xxxiii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art37%C2%A73ii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art216%C2%A72
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art216%C2%A72

nformacao e para a classificagéo de informag6es sob-restricdo
e acesso, observados grau e prazo de sigilo, conforme o
flisposto na Lei no 14.804, de 29 de outubro de 2012, que
egula o acesso a informagdes, previsto no inciso XXXIII do
paput do artigo 50, no inciso Il do § 30 do artigo 37 e no § 20 do
artigo 216, todos da Constituicdo Federal.

Lei Federal NUumero

Capitulo 4 das

13.460\12 2610612012 Duvidorias
Dispde sobre participacéo, protecéo e defasados direitos do
suario dos servigos publicos da administragao publica.

O artigo 4° é de
buma importancia
no que toca ao
ratamento de
lados realizado
pela
Administracéo
Publica,
pspecialmente no
que diz respeito

. . ho seu inciso Il
Lei Federal NGmero Dispde sobre a protecdo de dados pessoais e altera a Lein® |isto que afasta a
13.709\18 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet). hcidéncia da
14\08\2018 LGPD quando 0
ratamento de
lados pessoais for
ealizado para fins
exclusivos de:

a) Seguranca
bublica;

b) Defesa
hacional;

c) Seguranca do
Estado ou

d) Atividades de
nvestigacao e
epressao e
nfragbes penais.

Esta Lei estabelece normas bésicas para participacdo, Capitulo 5 das
. protecao e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos -
Lei Estadual 17\09\2018 prestados direta ou indiretamente pela administracéo publica puvidorias
Umero 16.420\18 pstadual.
Aprova a Resolugéo sobre medidas gerais de salvaguarda a
Resolugio dentidade do denunciante
. . 13/09/2019
Rnonimato nimero 3
DECRETO Ficam aprovados a Estrutura Regimental e o Quadro
L g Demonstrativo dos Cargos em Comissao e das Fungdes de
EDERAL  NUMERO 26\08\2020 Confianca da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados -
L0.474\20 ANPD, na forma dos Anexos | e Il.
DECRETO Institui a Politica Estadual de Prote¢do de Dados Pessoais do
ESTADUAL o Poder Executivo Estadual em consonéancia com a Lei Federal
B 06\08\2020 n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecédo de
119.265\20 Pados Pessoais).




PORTARIA
ESTADUAL NUMERO

Dispde sobre o Pedido Sigiloso de Acesso a Informagéo.

D32\20 SECRETARIA 0210912020
PA
CONTROLADORIA
FERAL DO ESTADO
PE
PORTARIA Procedimentos e modelos, de forma a padronizar o
L . tumprimento do disposto Capitulo IV, do Decreto n°® 49.265, de
FSTADUAL NUMERO 11\07\2021 P6 de agosto de 2020, bem como a apuracgdo de indicadores de
D33\21 SECRETARIA ptendimento de que trata a Portaria SCGE n° 01, de 05 de
bA aneiro de 2021,
FONTROLADORIA
FERAL DO ESTADO
PE
PORTARIA Estabelece procedimentos e orientagdes para o exercicio das
. ptividades desenvolvidas pelas Ouvidorias integrantes da Rede
NUMERO 003/2022 04/02/2022 fle Ouvidorias do Poder Executivo Estadual de que se trata o

artigo 12 da Lei 16420, de 17 de setembro de 2018.

Maria do Rosério Lapenda

Ouvidoria Central e Monitoramento da Lei de Acesso a Informagé&o\LAI

Marco 30/2022.




